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REGULAMIN PLATFORMY
WWW.BIOLOGIA-CHEMIA.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Platforma www.biologia-chemia.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umdéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych,
tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng przez Platforme www.biologia-chemia.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajagcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Platformy www.biologia-chemia.pl zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
4.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,
4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
4.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Platformy.
PLATFORMA - platforma internetowa Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.biologia-
chemia.pl
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.biologia-
chemia.pl umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej www.biologia-chemia.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta.
PANEL (KONTO) UZYTKOWNIKA — miejsce dostepu do zakupionych tresci cyfrowych, oznaczone
indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem
FORMULARZ ZAMOWIENIA (KOSZYK) - formularz dostepny na stronie internetowej
www.biologia-chemia.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia.
SPRZEDAWCA, USLtUGODAWCA — Tomasz Witek wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
ASECCO TOMASZ WITEK wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Oleska 119, 45-231 Opole, NIP:
5751025641, REGON: 531031699, adres poczty elektronicznej (e-mail): info@biologia-chemia.pl,
numer telefonu: + 48 512089062.
USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektroniczne;.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe Sprzedazy lub Umowe o
dostarczanie Tresci Cyfrowych ze Sprzedawca.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowsa.
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TRESC CYFROWA — dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w postaci cyfrowej, bedace
przedmiotem Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH - umowa zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy za posrednictwem Platformy, ktérej przedmiotem jest Tre$é Cyfrowa.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o dostarczenie
Tresci Cyfrowych ze Sprzedawca.

CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub w celu
korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspdtdziatanie Treéci Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci Cyfrowej tego samego
rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

FUNKCJONALNOSC - zdolnoé¢ Treéci Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich
przeznaczenia.

INTEGRACJA - potaczenie Treéci Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i
wtaczenie jej do tych elementdw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci
Cyfrowej

INTEROPERACYJNOSC - zdolnos¢ Treéci Cyfrowej do wspdtdziatania ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Treéci Cyfrowej tego
samego rodzaju.

§3

INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTOW | TRESCI CYFROWYCH ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Platforma www.biologia-chemia.pl prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych za posrednictwem sieci
Internet.
Tresci Cyfrowe oferowane na Platformie sg funkcjonalne, kompatybilne i interoperacyjne ze
sprzetem spetniajgcym wymagania techniczne wskazane na Platformie oraz/lub w niniejszym
Regulaminie.
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Platformy nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw prawa. Klient, sktadajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna Tresci Cyfrowej na
warunkach podanych w ich opisie.
Cena Tresci Cyfrowej uwidoczniona na stronie internetowej Platformy podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.
Cena Tresci Cyfrowej uwidoczniona na stronie Platformy jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen na Platformie, ktére
mogq sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych Tresci Cyfrowych po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia.
Sprzedawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientow o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Tresci Cyfrowych. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca
uwidacznia najnizszg Cene Tresci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Tresci Cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz
30 dni — Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Tresci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie
od dnia rozpoczecia oferowania Tresci Cyfrowej do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zamowienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwienia
(www.sklep.biologia-chemia.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia na Platformie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdwienia oraz wyrazenie niezbednych zgéd.
Klient nie moze zawrze¢ Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej anonimowo lub pod
pseudonimem. W celu ztozenia Zamdwienia, Klient ma obowigzek wypetnienia wszystkich
wymaganych pél Formularza Zamoéwienia. Informacje wpisane w Formularzu Zamdwienia musza
by¢ zgodne z prawda.
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Uzytkownikiem tresci cyfrowych dostepnych na Platformie mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne. W
przypadku Zaméwienia dokonanego przez przedsiebiorce, uzytkownikiem tresci cyfrowych moze
by¢ wytacznie jedna osoba fizyczna (np. jeden pracownik, sam kupujacy).

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy www.biologia-chemia.pl i zakupionych za
jej posrednictwem Tresci Cyfrowych osobiscie i na wtasny uzytek.

Dostep do tresci cyfrowych na Koncie Klienta jest uzalezniony od liczby Produktéw Cyfrowych
zakupionych przez Klienta w Platformie.

Wymagania techniczne Tresci Cyfrowej opisane w § 11 Regulaminu.

§4

ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamoéwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 7 oraz 8
Regulaminu.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie ztozenia Zamdéwienia nastepuje poprzez przestanie automatycznie wygenerowanej
wiadomosci za posrednictwem Platformy (potwierdzenie dokonania ptatnosci przesytane jest
przez Przelewy24.pl).
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej miedzy Klientem a
Sprzedawca.
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych bedzie potwierdzana Fakturg na Zzyczenie Klienta i
zostanie wystana pocztg elektroniczng na adres mailowy Klienta podany w Formularzu
Zamowienia.

§5

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci
(Przelewy24.pl)
W przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
dokonanie pfatnosci za pomocg szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.
Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowej niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

86
DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWE)

Dostarczenie Tresci Cyfrowej niezapisanej na nosniku materialnym.

1.1. Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych, chyba Ze Klient uprzednio wyrazit wyrazng zgode na
dostarczenie Tresci Cyfrowej przed uptywem tego terminu,

1.2. z zastrzezeniem pkt. 1.1 dostarczenie Tresci Cyfrowej nastepuje automatycznie i
niezwtocznie przez Platforme (tj. do 48 godzin od chwili otrzymania ptatnosci) po:

a) pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci,

1.3. Tres¢ Cyfrowa zostanie dostarczona za posrednictwem Panelu Klienta. Po skutecznym
dokonaniu ptatnosci Klient automatycznie zostaje przeniesiony do Panelu Klienta z
zakupiong Trescig Cyfrowa. Potwierdzenie uzyskania dostepu do Panelu Klienta jest
wygenerowane przez Platforme i wystane na adres mailowy Klienta, podany w Formularzu
Zamowienia.



1.4. Tresci Cyfrowe w catosci lub czesci moga ulegaé zmianom, modyfikacjom oraz aktualizacjom,
a ich dostepnos¢ - ograniczeniom ilosciowym i czasowym.

1.5. W przypadku zakupu produktéw cyfrowych, w ramach, ktérych odbywa sie transmisja online
jako $wiadczenie gtéwne lub jako swiadczenie dodatkowe, Klient otrzyma link w Panelu
klienta umozliwiajgcy uczestnictwo w transmisji.

1.6. W przypadku, gdy Sprzedawca jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych (np. z
przyczyn zdrowotnych, losowych, technicznych), do przeprowadzenia transmisji online w
innym niz ustalonym wczesniej terminie, niezwlocznie powiadomi o tym Klienta
umieszczajgc informacje w panelu klienta.

1.7. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 1.6 prowadzacy przeprowadzi transmisje w innym terminie
lub nagra materiat filmowy, ktéry zostanie udostepniony Klientowi w Panelu Klienta. O
nowym terminie transmisji online, Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej lub Konta Klienta.

§7
REKLAMACIA
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub

podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umo-

w3 sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o kto-

rym mowa w § 10 Regulaminu za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa:

2.1. w przypadku gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposdb ciggty — przez caty okres
trwania Umowy,

2.2. w przypadku, gdy Tre$¢ Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub cze$ciami —
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg istniejacy w chwili dostarczenia Tresci
Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

Klient zobowigzany jest do wspétpracy ze Sprzedawcag w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci

Cyfrowej z Umowag wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta.

Zawiadomienia o braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa oraz zgtoszenia odpowiedniego zgda-

nia mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@biologia-chemia.pl

W powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicz-

nosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidto-

wosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie uftatwig i przyspieszg rozpatrzenie re-
klamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

momentu zgtoszenia reklamacji.

W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z

jej uwzglednieniem.

Klient moze zgdac w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.

Obnizenia Ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgda¢ wytacznie w okre$lonych w usta-

wie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in. w przypadku, gdy niezgod-

nos$¢ Tresci Cyfrowej z umowa jest istotna, gdy Sprzedawca odméwit doprowadzenia Tresci Cyfro-
wej do zgodnosci z umowag czy w przypadku, gdy brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, pomi-
mo ze sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci zumowag).

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktorym

mowa w § 10 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:
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9.1. doprowadza Tre$é Cyfrowa do zgodnosci z Umowa na swdj koszt,

9.2. obniza Cene Tresci Cyfrowej (obnizona Cena musi pozostawaé w proporcji Ceny Tresci Cyfro-
wej zgodnej z umowag do Tresci Cyfrowej niezgodnego z umowgq oraz dodatkowo w przypad-
ku, gdy Tres¢ Cyfrowa dostarczana jest czesciami lub w sposéb ciggty - uwzglednia¢ czas, w
ktorym Tres¢ Cyfrowa byta niezgodna z Umowag) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o
ktéorym mowa w § 10 wartos¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mo-
wa w § 10,

9.3. w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o kt6-
rym mowa w § 10 — Sprzedawca zwraca im Cene Tresci Cyfrowej najpdzniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia. W razie odstgpienia od umowy, Konsument lub pod-
miot, o ktérym mowa w § 10 zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestac korzystania z Tresci
Cyfrowej.

Odpowiedz? na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiado-

mos¢ mailowa lub SMS.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ Cyfrowa byta nie-

zgodna z Umowg, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z niej faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci Cyfrowej

niezgodnej z umowag oraz Tresci Cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstg-

pienia od umowy.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy Konsumentem lub podmiotem, o

ktéorym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic bez

podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowej jest uwazana za

niezawarta.

Termin czternastodniowy, w ktédrym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o

ktorym mowa w § 10 Regulaminu uzyskat dostep do Tresci Cyfrowej.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub

podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy:

4.1. o $Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

4.2. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia,

4.3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

4.4. o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie.



Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych przystuguje zaréwno Sprzedawcy,
jak i Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w
terminie $cisle okreslonym.

89
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIF,BIORC()W (B2B)
W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie przedsiebiorcdw nieobje-

tych ochrong wynikajgcg z Ustawy o prawach konsumenta, o ktdrejf mowa w § 10 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawarte] z Klientem niebedgcym Konsu-
mentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypad-
ku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami udostep-
nione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty czesci badz ca-
tosci Ceny bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORC()W NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie
dotyczy spoétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta,
pod warunkiem, ze umowa, ktérg zawiera ze Sprzedawcy jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.
Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytacznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiert umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
2.4. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktdrg zawart ze Sprzedawcy posiada charakter
zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikdw praw konsumenta
jak rowniez Prezesa UOKIK.

§11

WYMAGANIA TECHNICZNE
Dostep do tresci cyfrowych wymaga posiadania przez Klienta aktualnej wersji przegladarki
internetowej obstugujacej jezyk HTML5 wraz z pluginami odtwarzajgcymi pliki audio, video, Java
script, XML, pdf oraz posiadania aplikacji umozliwiajgcych transmisje gtosu i obrazu oraz obstuge
plikéw ZIP.
Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca
2.1. komputer (lub urzagdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,



2.2. dostep do poczty elektronicznej, zapewniajgcej aktywny odbidr i odczyt wiadomosci e-mail,
aby poczta elektroniczna nie byta przepetniona,

2.3. aktywny adres e-mail,

2.4. przegladarka internetowa,

2.5. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Klient jest zobowigzany do postugiwania sie i zachowania w tajemnicy hasta i loginu do Konta

oraz linku umozliwiajgcego udziat w zajeciach prowadzonych online. Dane te sg informacja

poufng i podawane sg do wytacznej wiadomosci Klienta.

§12

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Platformy korzystanie z Ustug Elektronicznych takich
jak:
1.1. zawieranie Umdw Sprzedazy Produktu oraz Uméw o dostarczanie Tresci Cyfrowych,
1.2. prowadzenie Panelu Klienta (Konta) na Platformie,
1.3. wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw na Platformie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Platformy tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Platformy i prezentowanych w nim materiatow.

§13

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia na Platformie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta na Platformie
zawierana jest na czas oznaczony, zgodny z okresem dostepu do zakupionych Tresci
Cyfrowych. Zawarcie umowy nastepuje w chwili wystania przez Ustugobiorce uzupetnionego
Formularza Zamdwienia.

2.3. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej
wysytania przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzany jest do Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Platformy i do-

brymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wtasnosci intelektual-

nej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§14
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Platformy
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@biologia-
chemia.pl
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane



kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

§15
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
bezterminowym,

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej (prowadzenie
Konta) ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@biologia-
chemia.pl lub poprzez usuniecie Konta,

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej (prowadzenie
Konta) w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin po bezskutecznym wczesniejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w
takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§16

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.biologia-chemia.pl
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i sg wtasnosciag Tomasza Witek wykonujacego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ASECCO TOMASZ WITEK wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Oleska 119, 45-
231 Opole, NIP: 5751025641, REGON: 531031699 lub uprawnionych oséb trzecich. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.biologia-chemia.pl bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé¢ strony www.biologia-
chemia.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Zawierajgc Umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowej ze Sprzedawcg, Klient nie nabywa zadnych
praw ani licencji do znakéw towarowych oraz innych materiatéw dostepnych w ramach
Platformy. Klient korzysta z nich wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego i tylko na
wiasne, niekomercyjnie potrzeby.
Materiaty, informacje i zasoby zawarte w ramach Platformy mogg by¢ wykorzystywane przez
Klienta wytgcznie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Klient moze korzystaé¢ z zasobdw Platformy wytgcznie na uzytek wtasny (w tym na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, o ile dziatalno$¢ ta nie jest dziatalnoscia konkurencyjng
wzgledem dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce) bez praw do rozpowszechniania
uzyskanych materiatéw i zasobow na rzecz oséb trzecich (np. uczniow).
Klient nie jest uprawiony do kopiowania, rozpowszechniania, przekazywania osobom trzecim
oraz wykorzystywania zakupionych Tresci Cyfrowych. Tego typu dziatania wymagajg
kazdorazowo pisemnej zgody Sprzedawcy.



Nieprzestrzeganie postanowien, o ktérych mowa w pkt. 2-6 niniejszego paragrafu, jak réwniez
korzystanie z Platformy w sposéb niezgodny z Regulaminem moze skutkowaé blokadg Panelu
Uzytkownika (Konta) celem wyjasnienia.

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Platforme zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku, gdy Tresci Cyfrowe sg dostarczane Klientowi w sposdéb ciggly lub w czesciach,
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania w nich zmian w celu ich poprawienia i
udoskonalenia ich funkcjonalnosci. Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Klienta.
Sprzedawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposéb jasny i zrozumiaty,
a jesli wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Tresci Cyfrowej i na korzystanie z niej,
Sprzedawca informuje o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku
informacji o:
4.1. terminie dokonania zmiany,
4.2. witasciwosciach zmiany.
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli za-

pewnit Klientowi uprawienie do zachowania bez dodatkowych kosztow, Tresci Cyfrowej zgodnych
z umowag w stanie niezmienionym.

Wszelkie spory wynikte z Umoéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych miedzy Platformg, a Konsumen-
tami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego za-
konczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenc-
kich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze
stron, spory bedg rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego para-
grafu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorca (Klientem) bedgcym Konsu-
mentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg poddane sagdom witasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw roz-
strzygania sporéw w szczegoélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjne-
go wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wnio-
sek mozna pobrac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).
Wykaz Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektora-
tach Inspekgji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzysta¢ takze z bez-
ptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR zajmuja-
cych sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw. Taka mozliwosé
daje m.in.: https://adrcenter.com/solve/. Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozstrzyga-

nia sporéw Klient moze odnalezé na stronie
internetowej: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-

disputes/index pl.htm.
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